SONY

Bestill reparasjon — sjekkliste

Du kan bruke denne sjekklisten som et nyttig verktgy nar du bestiller en reparasjon eller tar kontakt med
kundemedarbeiderne vare.
Vi haper dette gjgr reparasjonsprosessen enkel og behagelig for deg.

Eksempel: KDL-43WE755 / ILCE-7RM?2 / MDR-1000X

Modellnavn
Eksempel: 5242352
Serienummer
Kigpsbevis/faktura 0JA  ONE Fakturanummer (VAIGSTitt): .........ccoovveveeeeieiieereeiesieian,
Kigpsdato I

Innenfor standard garantiperiode? | []JA [ NEI [l Jeg vet ikke

Ekstra garantiinformasjon
(Premium-tjeneste fra Sony)

Eksempelretningslinjer:

o Utseende: sprukket skjerm, Igst kabinett, merkelige symboler pa skjermen,
uvanlige bilder eller lysblink, merkelige farger, glipe mellom bakside og
sidepanel osv.

e Lyd:statisk stgy, lyd av lav kvalitet, skjeerende lyd, uvanlig summing osv.

e  l|kke glem & nevne andre opplysninger som kan vaere viktige:

o Jegforsgkte afeilsgke problemet

o Detoppstar kunivisse tilfeller, men det oppstar igien og igjen
(gientakende problem)

O Oosv.

Gi en detaljert beskrivelse av
problemene du har med produktet




